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Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2012. januar 1. és 2012. oktober 31. kozotti
gazdalkodasarol és miikddésérdl az alabbiakban szdmolunk be.

Az intézmény alapitd okiratat Papa Viros Onkorményzatinak KépviselStestiilete 98/2012.
(VI.26.) hatarozatanak I/1. pontjaval hagyta jova.

Az intézmény alaptevékenysége: személyes gondoskodast nyujtod intézmények mikddtetése,
id6skortiak, fogyatékkal ¢élok ¢és hajléktalanok ellatasa, szocialis ¢és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok, valamint szocialis szakositott ellatasok miikodtetése integralt szervezeti
forméaban.

Az intézmény az alabbi 13 féle szolgaltatast nyujtja Papa varos kozigazgatasi teriiletén:
szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

tamogatd szolgaltatas

csaladsegités

gyermekjoléti szolgaltatas

1d6sek nappali ellatasa

demens betegek nappali ellatasa

fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

idéskoruak atmeneti ellatasa

id6éskoruak tartos bentlakésos szocialis ellatasa

demens betegek bentlakasos ellatasa

hajléktalanok ellatasa atmeneti szalladson

VVVVVVVVVVVVYY

A hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas kiboviil Bakonyjako és Farkasgyepti telepiilésekkel. A szolgaltatdsok egymaésra
éplilnek és atjarhatok.

A legfontosabb cél, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott szolgaltatasok széles
kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez.

A személyes gondoskodast nyajtd intézmények kiillonboz6 tipusti szakmai egységeinek

kihasznaltsaga megfelel6 volt.

A szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevok
2012. januar 1-jétél 2012. oktober 31-ig

- étkeztetés 281 6
- hazi segitségnyujtas 105 6
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 141 16
- tamogato szolgaltatas 43 16
- csaladsegités: iigyfélforgalom 1631 6

csaladgondozas alatt all6 személyek szama: 290 f6



A szocidlis munka tarsadalmi funkciojanak Iényege, hogy megelézze, -enyhitse,
megakadalyozza a nélkiilozést €s a szenvedést. Kozvetlen és kozvetett modon segitsen az
idblegesen, vagy tartésan a tarsadalom periféridjara szoruldkon, tovabba elOsegitse az
elnyomott helyzetben 1évOk, a veszteséget elszenveddk autondomidjanak, kompetencidinak,
képességeinek visszaszerzEését, a tarsadalomba valo visszailleszkedésiiket.

A szocidlis munka kettdés iranya szakmai tevékenység, egy idoben segit javitani és
helyreallitani az egyének, csaladok, csoportok és kozosségek élet- és milkodoképességét,
valamint hozzéjarul az ehhez sziikséges komplex feltételek biztositdsdhoz. A szocidlis
szolgaltatok ¢és ellatdsok kozéppontjdban az ember, az egyén és a csalad szocidlis
egyensulyanak helyreéllitasa all.

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban ¢l6 raszorulok koziil az egyén sziikségletének megfelelden ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben tobb szolgaltatast is nyljt az intézmény. A komplex szocialis
alapszolgaltatas célja, hogy az 1dés rdszoruld6 egyén minél tovdbb maradjon otthondban,
segitséget nyujtson az 6nallod életvitele fenntartdsdban, az egészségiigyi-mentalis allapotabol,
vagy mas szocidlis koriilményébdl szarmazé probléma megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az intézmény két f6zOhelyrdl szolgaltatja az ebédet atlagosan 281 fO részére. A sajat
f6z6konyha naponta atlagosan 172 adag ebédet biztosit, a tobbi adagot a Grof Esterhazy
Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld f6zOkonyharol vasarolja az intézmény. 2012. évben
3,6 %-kal nétt az igénybe vevOok szama. 10 f6 ingyenesen részesiil a szolgaltatashan,
tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek jovedelemmel.

Az étkezOk részére biztositott a helyben étkezés, illetve az éthordoban torténd elvitel,
valamint hdzhozsz4llitas is.

Az étkezésben részesiilok 46%-a hazhozszallitast kér (131 £6).

A hazi segitségnyujtas célja segitséget nydjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo, fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. Mindinkabb el6térbe keriil az a meggy6z6dés, hogy az idés emberek segitésének
egyik legfobb helyszine sajat otthonuk legyen. A hdzi segitségnyujtds magaba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozdsen meghatarozott
célok érdekében alkalmazni sziikséges.

Biztositja

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat,

- az 6nallo életvitel fenntartasat,

- az ellatott €és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasat,

- a vesz¢lyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zését.

Az ellatottak szama a tavalyi évhez képest nem valtozott. A hazi segitségnyujtasban részesiild
gondozottak koziil 56 f6 étkezést is igényel. A gondozas alatt 1év6 idGs személyek koziil 11 f6
bentlakésos elhelyezési kérelemmel rendelkezik.



A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként miikodik,
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban €16, egészségi és szociadlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 0Onalld életvitel fenntartasa mellett
felmertil6 krizis helyzetek elharitasa. Jelenleg 143 késziilékkel miikodik a szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas mukodtetése 2009. évtdl palyazat utjan
torténik.

2012. évben a miikodési tamogatas 6sszege 3.842.900 forint. Jelenlegi varakozok szama 3 6.

A tamogaté szolgaltatas miikodését szolgalo allami tamogatast 3 évre szo6l6 tdmogatési
szerzOdés (TSZ-204/0-2011) biztositja 2012. januar 1-t61 2014. december 31-ig. 2012. évben
a kozponti tamogatas 6sszege 9.912.500 forint. A szolgaltatas célja a fogyatékos személy sajat
lakohelyén, lakokornyezetében vald segitése, életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a
lakdson kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének segitéségével, valamint
onallosaganak megorzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A szocidlis alapszolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijat Papa Varos
Onkormanyzata KépviselStestiiletének a Papa véarosban biztosithaté személyes gondoskodast
nyjtd  ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérél, a fizetendé téritési dijak
megallapitasarél szoléo 14/2011. (V.30.) oOnkorméanyzati rendelete hatarozza meg.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol készitett részletes beszdmolot az
idei évben a Képvisel6testiilet az aprilisi tilésén fogadta el.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2008. augusztus 1-t6l integraltan mitkodik a
Gondozasi Kozpont vezetdjének kozvetlen iranyitasaval. 2010 jaliusatol a Barat u. 11. szam
alatti uj épiiletben minden kdvetelménynek megfeleld, akadalymentes kdrnyezetben fogadjak
a szolgaltatast igénybe vevd személyeket, csaladokat.

A Barat u. 9. szam alatti udvaron atalakitott garadzsban - heti 2 alkalommal hétfén és
csiitortokon 13% — 15% éra kozott - vehetnek at ruhdkat a raszoruldk.
Eddig 653 6 részesiilt az adomanyokbol, mely kdzel azonos az el6z6 évihez képest.

A csaladsegit6 szolgaltatas tigyfélforgalma 1631 6 volt, a csaladgondozok 718 alkalommal
csaladlatogatas keretében lattak el feladataikat. Csaladgondozas alatt all6 személyek szama
290 £6, amely 133 csaladot jelent. Az adott idészakban 5027 esetkezelés tortént.

A jogi tanacsadast 42 alkalommal vették igénybe az tigyfelek, a pszichologus Segitségét 48 £6
kérte.

Krizissegélyt 34 f6 kapott, Osszesen 69.750 forint értékben, melyet elsésorban
gyogyszerkivaltasra, élelmiszerre, utaztatasra forditottak.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet és a MezOgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
kozremiikodésével az EU élelmiszersegély program keretében 2012 novemberében 2 napon
keresztiil kertilt sor adomanyosztasra.

A programban a segélyezett csaladok szama 1722 csalad (2163 f6) volt. Osszesen 1936 db
csomagot vettek at, melyben liszt, rovides6étészta, vanilids karika és kakaods ital volt.

Részorultsagi kategoridk szerinti megoszlas:
» létminimum kdzelében €l6k: 1709 6
» kisnyugdijasok: 454 16


http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf

A Teuton Lovagrend az el6zé évekhez hasonloan, az idei évben is tobb alkalommal
(januarban két esetben, tovabba februarban €és augusztusban) adomanyozott bébiételt, tapszert
a varosban ¢16 raszoruld csaladoknak. Az adomanyokbdl oktober végéig 0sszesen 1329 csalad
részesiilt.

Marciusban, juniusban és szeptember hoénapban a schwetzingeni Voroskereszt
ruhaadomannyal, jatékokkal, gydgyaszati segédeszkozokkel tamogatta a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast.

Szeptemberben Papa testvérvarosabol Schwetzingenbdl vendégek érkeztek a csaladsegitd
szolgalathoz szakmai tapasztalat cserére, ahol bemutatisra keriilt a szolgalat munkdja,
feladatkore.

Jalius 2-13. kozott zajlott a nyari napkozis tabor a raszoruld gyermekek részére. A tabort két
korcsoportban szervezték, két turnusban egy-egy hét idétartamban 20-20 f6 gyermek részére.
Helyszine a Zarda utcai Kopé-Var jatszohdz volt. A szolgéltatds ingyen biztositotta a
programokat, amely tartalmazott napi kétszeri étkezést is. A tabor koltsége 182.000 forint
volt.

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenysége sordn a gondozotti 1étszam az idei évben
7%-0s emelkedést mutatott. A gondozott csaladok atlag 1étszama 385, az Gsszes gondozott
gyermekek szdma 672 {6 volt.

A gyermekjoléti szolgalat munkédja soran a forgalmi napléba 10932 bejegyzés tortént.
Ugyfélfogadasok szama: 4133, jelzérendszeri taggal torténd konzulticio 2363,
csalddgondozok altali megkeresések szama 6404, sikertelen csaladlatogatis 688 eset.

A csaladgondozo6 altal szervezett esetkonferencidk szama 27, tovabba 101 alkalommal vettek
részt idézés alapjan Papa Varos Onkorményzatinak Jegyzdje altal tartott védelembe vételi
targyalason.

Az ligyfelek szamanak novekedésével a csalddgondozok éltali kapcsolatfelvételek minden
tipusaban novekedtek a mutatészamok az el6z6 évhez képest.

A csaladgondozok kozos esetmegbeszélések céljabol személyesen keresik fel a varosi
intézményeket, amely sordn a nyilvantartasban szerepld Osszes gyermek iigye megbeszélés
targyat képezi.

Az észleld és jelzOrendszeri tagok jelzése veszélyeztetettség esetén a tavalyi évhez képest
csokkent, 286 esetészleld lap érkezett a szolgalathoz.

2012. szeptember 6-an megalakult és azt kovetGen havonta iilésezik a Kozbiztonsagi
Koordinacios Bizottsag, melynek munkajaban a gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozoi is
tevékenyen részt vesznek.

Ebben az évben a Péapai Renddrkapitanysdg munkatarsaival, a Varosi Gydmhivatal
vezetdjével és az illetékes tarsszervekkel Osszehangolt éjszakai ellendrzés tortént. Az
ellendrzés soran a gyermekjoléti szolgaltatds részérdl szabalytalansag nem keriilt feltarésra,
kiskort veszélyeztetettsége nem meriilt fel.

A SZ.1K.R.A. Klub a gyermekjoléti szolgaltatas altal milkodtetett kozosség, melynek tagjai a
gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités latokorébe keriilt gyermekek. 2012-ben négy
foglalkozast tartottak. A programok kozott volt asztali jégkorong, Esterhdzy kastély latogatas,
dobrontei taborozas és teniszezés.



Ujszerli kezdeményezésként 3 napos ,.ott alvos” tabort szervezek a csaladgondozok
Dobrontén. A helyszint az dnkormanyzat biztositotta 19 f6, 9-15 év kozotti gyermek szamara.
A vegyes ¢letkori és nemil részvevOkre tekintettel a csalddgondozdk olyan programokat
igyekezetek biztositani, melyek valamennyi résztvevé szamara hasznos és érdekes

elfoglaltsagot nyujtottak.

Intézményi ellatasok kihasznaltsaga, ellatottak szama
2012. januar 1. - 2012. oktéber 31. kozotti idészakban

. Gondozisi Atlaglétszam Engf}del'y ezett Kihasznaltsag
Megnevezés napok 8 létszam
. /fo/ . 1%/
SzZama /fo/
01.01-t81 04.09-ig: 69
Barat u. 3. 15002 49,20 04.10-t81: 49 90,34
Barat u. 4.-6.
demens részleg 4568 15,00 15 100,00
Teveli u. 3. 9356 30,7 31 97,28
Vorosmarty u. 12, 12462 40,9 42 99,05
Idések Otthona 6sszesen: 41388 135,8 137 95,30
Id6sek Klubja 4705 22,00 40 55,00
Iddskoruak Gondozohaza 5693 18,73 20 93,65
Fogyatékosok
Nappali Intézménye 3578 16,90 20 84,70
Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szalldsa 5940 19,40 20 97,00

A 2012. évi tartés bentlakasos intézményi elhelyezés forgalma, varakozok szama

Gondozasi
Felvettek | Halalozdsok | Athelyezések | Varakozok | sziikséglet
Telephely cime szama szama szama szama igazolassal
(f6) (fo) (fo) (f6) rendelkezok
(f6)
Barat u. 3. és 12 9 2 63 37
Barat u. 4-6.
Vorosmarty u.12. 11 7 - 52 23
Teveli 1t 3. 6 5 1 10 3
Téritési dij
Telephelyek Rész téritési dijat fizet Teljes téritési dijat fizet
f6 % f6 | %
Barat u. 3. és Barat u. 4-6. 54 84 10 16
Teveli ut 3. 14 45 17 55
Vorosmarty u. 12. 19 45 23 55




Az Idések Otthonaban él6k atlagéletkora 81,95 év. A Vorosmarty utcai és a Teveli uti
részlegeken magasabb: 84,8 év. A legidésebb lakéd is a Vorosmarty utcai Otthonhazban él,
oktoberben betoltotte a 99. életévét, a legfiatalabb lakd 57 éves nd.

A tart6s id6s otthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az elmult idészakban megemelkedett.
A nyilvantartasba vett kérelmezOk koziil 12 f6 étkeztetésben, 4 f6 tamogatd szolgalat
ellatdisdban, 11 {6 hazi segitségnyujtasban, illetve 18 {6 jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban részesiil.

Az elhelyezésért fizetendd intézményi téritési dij feliilvizsgalata méajus honapban megtortént.

A tavalyi évben kezd6dott el a Barat utca 4-6. szam alatti idések otthonanak épiilettoldassal
torténd akadalymentesitése, a lift megépitése. Az ¢épililet utcafronti ablakainak cseréje
befejezodott, mellyel mar tobb évvel ezeldtti igényt sikeriilt megvaldsitani 1.400.000 forint
értékben. Az idei évre athtizodd akadalymentesitésre az Onkormanyzat 3.921.000 forintot
biztositott.

A Barat u. 3. szam alatti épiilet udvaraban 1 db bejarati ajtd, valamint a hozza tartoz6 ablak
részek cseréje valosult meg 672.869 forint értékben. A nyilaszarok cseréje 1ényeges energia-
megtakaritast eredményezett.

A tavaly majusban elfogadott koncepcié tartalmazta az Arok utcai ingatlan kiiiritését, mely
szolgaltatds 2012. &prilis 10-t6l kapott miikodési engedélyt a Barat u. 4-6 szam alatti
telephelyen. Az atkoltoztetés nem Kkis feladat volt, mivel nem csak a butorokat,
berendezéseket, hanem a lakok athelyezését is meg kellett oldani.

Az emeletre keriilt a Gondozohaz 20 f6 engedélyezett férdhellyel, a nappali ellatas pedig a
kozos tarsalgbban keriilt kialakitdsra, 40 f6 engedélyezett 1étszdmmal. Az atszervezés
kovetkeztében a tartos bentlakédsos féréhelyek szama 20 fovel csokkent, igy jelenleg 137 {6 az
engedélyezett ellatotti 1étszam.

Tavaly szeptemberben dontott a Képvisel6testiilet az emeltszintii ellatas atmindsitésérol,
amely két iitemben valosult meg. A Teveli tti és a Vorosmarty utcai Otthonhazakban mind a
73 emeltszintli féréhely &tmindsitése megtortént atlagos apolast, gondozast nyujto ellatasra.
Az egyszeri hozzajarulasok visszafizetésére 2011 oktoberében és 2012 januarjaban keriilt sor,
amelyhez az onkormanyzat (8.895.500 forint + 13.467.000 forint) Osszesen 22.362.500
forintot biztositott.

A Vorosmarty utcai részleg teriiletére januarban, ¢jszaka hivatlan vendégek "latogattak" t6bb
alkalommal, amely zavarta az ott lako ellatottak nyugalmat és a szolgélatot teljesitd névér
biztonsagat. Az épiiletek mozgasérzékelokkel lettek felszerelve, melyet az ,,Idéskortiak
szocialis ellatasaért” Alapitvany tamogatott 634.804 forinttal, a koltségvetés terhére pedig
165.884 forint kertilt kifizetésre.

Az épiilet elektromos kapuval torténd kiépitése mar régi igény volt, mivel mar csak ez a
telephely nem rendelkezett ezzel a biztonsagi rendszerrel. Ez a megoldas a Barat utcai és
Teveli uti telephelyeken mar nagyon jol bevalt, az ellatottak biztonsagat és a vagyonvédelmet
is teljes kortien szolgalja. Az elektromos kapu kiépitése 1.057.891 forintba keriilt.

Ugyanezen a telephelyen nemrég fejez6dott be a bal oldali szomszéddal hataros kerités
felgjitdsa, mely munkalatokat sajat er6bdl végezte el az intézmény. Az anyag koltsége
160.000 forint volt.



A Fogyatékosok Nappali Intézménye februartol uj telephelyen lizemel a Komaromi ut 14.
szam alatti Papai Koter Turistaszallo épiiletének alsod szintjén. A miikodéshez sziikséges
atalakitasok utdn keriilt sor az atkoltozésre. A szolgaltatds korszeri és kényelmes
korilmények kozott folytatja megszokott munkajat. A kollégdk ¢és az ellatottak nagy
varakozassal és Otletekkel vették birodalmukba az 0j telephelyet. Az atalakitas fedezetét az
onkormanyzat 5.895.000 forintbdl valositotta meg.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 20 6 engedélyezett 1étszammal miikodik. Ebben az
évben 4 1j ellatott felvételére keriilt sor, 3 ellatott jogviszonya sziint meg iskolakezdés és
csaladi okok miatt.

A szocidlis foglalkoztatas: az intézményen beliili foglalkoztatds engedélyezett 1étszama 19 6.
A rehabilitacios programban jelenleg 16 f6 vesz részt, ebbdl 1 f6 hajléktalan ellatott.
2012-ben is megpalyazta az intézmény a munka-rehabilitacio mikodtetéséhez sziikséges
pénzeszkozt. Az allami tamogatas 2012. évben 5.441.988 forint volt.

A tamogatast bér jellegli kiadasokra, kozlizemi szamlak kiegyenlitésére és a foglalkoztatashoz
felhasznalhatd anyagok vasarlasara forditjuk. A munka-rehabiliticioban részt vevd ellatottak
zoldteriilet gondozassal, szOnyegszovéssel, szarazvirdg kotéssel foglalkoznak. A
hasznosithato termékek utani bevétel visszaforgatasra kertil.

A szocialis foglalkoztatds 2013. évi finanszirozasara altalanos palyazat nem keriilt kiirdsra, a
2012. december 31-én hatalyos finanszirozasi szerzOdések hatalya 2013. december 31-ig
meghosszabbodik.

A 2013. évre vallalt feladatmutatot 2012. november 30-ig kellett a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal felé leadni. Ezek alapjan a 2012. december 31-én finanszirozasban részestild
fenntartok tovabbi 1 évig, 2013. december 31-ig tdAmogatasban részesiilnek.

Aprilis honapban jotékonysagi futison vettek részt az intézmény dolgozéi és az ellatottak,
mely a Nehéz Légiszallitd Ezred (HAW) és Papa Varos Onkorményzata kozos szervezésében,
a NATO Légiszallitast Kezelé Ugynokség (NAMA), a Boeing cég és mas helyi partnerek
kozremiikodésével keriilt megrendezésre.

A sporteseményen vald részvétel dijtalan volt, de a pénzadomanyokat a helyi fogyatékkal é16
gyermekek szamadra ajanlottak fel.

A teljes befolyt dsszeg - amely 209.400 forint volt - kozvetleniil az Egyesitett Szocialis
Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményéhez keriilt, az intézmény alapitvanyan keresztiil.
A Lapterjeszté Zrt. 400.000 forintot, a Boeing cég pedig 795.537 forintot utalt az alapitvany
szamara junius honapban.

November elején, egy kozos programon koszontik meg a nagylelkii felajanlasokat,
tamogatasokat, melynek teljes 6sszege 1. 404.937 forint volt.

A tamogatast a Fogyatékosok Nappali Intézményének targyi feltételeinek bdvitésére:
televizid, szamitogép, kerti butorok, kiegészitok, fejlesztd jatékok vasarlasara, tovabba az
esztergomi kirdndulasra forditottuk idaig. Az adomadanyozott Osszeg fele keriilt eddig
felhasznalasra.



Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

Tavaly decemberben testiileti dontés sziiletett arra vonatkozoan, hogy az intézmény palyazatot
nyujthat be az 6nkormanyzati, allami, egyhazi, nonprofit fenntartdsu bentlakasos intézmények
korszertisitése ciml felhivasra. A "Hajléktalan szall6 korszerlsitése ¢és bovitése Pépa
varosaban" cimii projekt onrészt nem igényel, a megpalyazott tamogatas 90.934.120 forint.

A tamogatasbol a hajléktalan szall6 mai kornak megfeleld gazdasagos miikddtetése
valésithatd meg, valamint a hajléktalan ellatds teriiletén dolgozo kollégdk megfeleld
munkakdrilmények kozott tudjak napi munkajukat végezni. A palyazat jelenleg még elbiralas
alatt van.

A hajléktalan ellatas teriiletén nem valtozott az ellatottak szama. 2012. évben a széllora 12 £6
keriilt felvételre, kihasznaltsaga 97 %-os volt. A legfiatalabb lako 37 éves, a legiddsebb lako
74 éves. Az atlag életkor 51,7 év. 2012 évben 13 f6 kigondozésa teljesiilt.

A jovedelmek megoszlasa:
» Jovedelem nélkiili : 4 6
» Kozfoglalkoztatott: 5 f6
» Intézményen beliili foglalkoztatasban vesz részt: 2 f6
» 8 oras bejelentett munkaviszonyban all: 1 £6
» Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiil: 4 f6
» Rendszeres szocialis segélyt kap: 2 f6
» Nyugdijas: 1 {6

2011. november 1-t61 2012. aprilis 30-ig az id6szakos féréhely altal nyujtott szolgaltatast
Osszesen 8 f6 vette igénybe, a kihasznaltsag a fenti idészakban 80% volt.

Jelenleg 6 f6 keriilt felvételre a Kisfaludy utca 16. szam alatti épiiletbe. Az atlagéletkor 48,1
év, a legfiatalabb 24 éves, a legiddsebb ellatott 61 éves. Atlagjovedelmiik 18.682 forint.

2012-ben az alabbi telephelyeken és szolgaltatisoknal volt szakmai és szakhatosagi
ellendrzés.
- 2011. november:  Szakhatosagi allasfoglalas el6tti helyszini szemle Barat u. 4-6.
- 2011. december:  Kozegészségiigyi ¢élelmezési és taplalkozas egészségiigyi
ellendrzés Barat u. 3. szam alatti féz6konyhan.

- 2012. februar: Elelmiszerbiztonsdgi és higiéniai ellenérzés a Fogyatékosok
Nappali Intézményében, miikodési engedély modositasa miatt

- 2012. februar: Hatosagi ellendrzés Barat u. 4-6. szam alatti telephelyen,
miikodési engedély modositasa miatt.

- 2012. 4prilis: A nem dohdnyzok védelmérél szolo torvény modositdsanak

ellendrzése a hatalyba 1épés napjan, Teveli ut 3., Barat u. 3. ¢és
4-6. szam alatti telephelyeken.

- 2012. junius: Kozegészségiigyi ellenérzés a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasan.
- 2012. jalius: Veszprém Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda ellendrzése

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, tadmogatd szolgaltatas,
szocialis foglalkoztatas esetében.
- 2012. augusztus:  Hatosagi ellendrzés Fogyatékosok Nappali Intézményénél.



- 2012. szeptember: Hatosagi  ellendrzés  étkeztetés, hazi  segitségnyuijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, tamogatd szolgaltatas,
csaladsegités teriiletén.

- 2012. szeptember: Veszprém Megyei Rendor-Fokapitanysag Rendészeti
Igazgatosaga, kabitoszer-rendészeti ellendrzése a Barat u. 3. szdm
alatti részlegen.

- 2012. oktober: Hatdsagi ellendrzés a szocialis foglalkoztatasnal.

- 2012. oktdber: Szabalyszertiségi ¢és pénziigyi ellendérzés 2010-2011 ¢év
tekintetében. / konyvvizsgalo/

- 2012.november: NRSZH atfogo ellenérzése a Vorosmarty utcai és a Teveli uti
bentlakdsos intézmény telephelyein.

Az ellenérzések soran az NRSZH, a MAK, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala, a tertiletileg illetékes Moddszertani Intézmények szakérti csoportja és az
ANTSZ vizsgalta a kiillonb6z0 tipusu intézményi ellatasokat.

Az ellend6rzo szervezetek a kovetkez6 megallapitasokat tették:

- Hidnyossagot nem dllapitottak meg, a targyi, személyi ¢és miikodési feltételek
megfeleloek.

- Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megéllapitdsdnal a
jogszabalyoknak és a helyi rendeleteknek megfelelden jart el az intézmény.

- Az igényelt normativa ellenérzésekor eltérést nem tapasztaltak.

- Minden szolgaltatas hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézményben az éves iitemtervnek megfeleléen 19 belso ellendrzés tortént. Az ellendrzési
tevékenység nagyon jonak és hatékonynak értékelhetd, mely sok teriiletet érintett.

Az utoellendrzések tapasztalatai a legtobb esetben jok, a valtozas pozitiv hatdsa érzékelhetd.
Az intézmény 2012. III. negyedéves kiadasai az eldiranyzathoz képest 65,55%-ban
teljesiiltek. Az intézmény miikodési bevételei az idészaknak megfelelden alakultak.

Az intézmény engedélyezett dolgozoi létszama: 141 {6, ebbol szakdolgozd 99 16, fizikai
dolgozo 32 16, ligyviteli dolgozo 10 6.

Jubileumi jutalomban 3 {6 részesiilt 30 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan.

Az idei évben a hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas keretén beliil 56 f6t alkalmaztunk,
foleg fizikai kisegitOket és segédapolokat. Ez a foglalkoztatasi forma nagyban eldsegitette az
intézmény folyamatos miikodését. A Munkailigyi Kozponthoz benyujtott palyazaton
6.402.981 forint tamogatast nyert el az intézmény, mely a programon beliil foglalkoztatottak
bérének ¢és jarulékanak 80,69 %-a.

A szakdolgozok és az ligyviteli dolgozdk szakmai tovabbképzésen vesznek részt, mely
sziikséges a hatékonyabb, szakszer(ibb munkavégzéshez. A II. félévben a szakmai dolgozok
koziil 32 £6 vesz részt jelenleg, illetve év végéig iskolarendszeren kiviili oktatasban. Ebbol 29
fo e-learing (internetes) képzésben vesz részt. A képzés elénye az alacsony képzési dij,
nincsenek jarulékos koltségek, munkaidén kiviil is végezhetd, a munkarendet, havi beosztast
nem befolyésolja.
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A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati
azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasardl szo6lo 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet alapjan
bevezetésre keriilt az "Igénybevevdi nyilvantartas rendszere".

Az igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasért a fenntartd felel. A fenntartd az
adatszolgaltatas teljesitésére Ttligyfélkapu belépési jogosultsdggal rendelkezd személyt,
ugynevezett e-képvisel6t jelolt ki 2012. januar 31-ig.

Az intézményben kijelolt és irdsban meghatarozott feladatokat ellatd, adatszolgaltatasra
jogosult személyek 2012. februar 29-ig rogzitették a nyilvantartasban szerepld igénybevevok
adatait.

A napi jelentési kotelezettség 2012. marcius 1-t6] kotelezd a jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatasok esetében, de 2012. junius 30-ig jogkovetkezménye nem volt. Azt kovetden
azonban a napi jelentési rendszerben valod adatkozlés elmulasztiasa kovetkezményekkel jar.
Intézménylinkben a napi jelentést 13 szolgaltatas esetében 21 f6 szakmai dolgozo latja el.
Tavaly decemberben 9 f6 vett rész Balatonboglaron megrendezett képzésen a program
betanuldsa, megismerése érdekében. A kezdeti nehézségeket leszdmitva elmondhat6, hogy a
napi nyilvantartas jelentése zokkendmentes.

Az intézmény ebben az évben is - mint gyakorloterep - részt vesz a szakképzést végzd
oktatdsi intézmények munkdjaban. Intézménylatogatast tettek ¢és szakmai gyakorlatot
folytattak a kovetkezd oktatdsi intézmények hallgatoi: Szent-Gyorgyi Albert Szakkodzépiskola
Ajka, NYME Benedek Elek Pedagogiai Kar Sopron, Pannon Egyetem Felndttképzési Intézet
Papa.

Uj intézményként kapcsolodott be az Acsadi Ignac Szakképzd Iskola, ahol az idei évtdl apold
¢s szocialis gondoz6 képzés indult. Az elsé alkalommal tervezett ismerkedés a tanuldoknak az
intézménnyel mér az elmult hetekben megtortént. Mivel ez a tanuld csoport magasabb
létszamu az eddigiekhez képest, ez kihivast jelent az intézmény tereptanari végzettséggel
rendelkezd dolgozodinak. Ilyen végzettséggel hét szakdolgozo rendelkezik, ebbdl 4 {6 a
bentlakasos ellatas teriiletén dolgozik.

Szeptember 6-10. kozott 6 fos delegacid utazott Kovasznara, szakmai utra. Az intézetet
Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd ¢és Oldh Marta Gondozasi Kozpont vezetd
képviselte. Az utazas legfontosabb célja volt, az adomanyok atadasa a kovasznai Boldog Apor
Vilmos Gyermekvédelmi Kozpont részére. A latogatas soran a delegacid megismerhette az
intézményt €s talalkozhatott az intézet vezetdjével és a gyerekekkel.

Az adomanyokat az ESZI dolgozoi ajanlottak fel. Minden részlegrdl érkezett 0sszekészitett
csomag. A dolgozok altal felajanlott pénzbdl kerliltek megvasarlasra az iskolakezdéshez
szlikséges eszkozok. A csomagok tartalma: tanszerek, Uj fiizetek, iroszerek, vonalzok,
bekotok, szines ceruzék, zsirkrétak, festék, ecset, stb. 0 és hasznalt tolltartok, iskolataskak,
sporttaskak, sportszerek, jatékok.

A tavalyi évben elinditott szakmai tapasztalatcsere a kampeni testvérvaros szocidlis teriiletén
dolgozod kollégak és az intézmény dolgozoi kozott az idén folytatodott. Szeptember 17-t61
23-ig két holland szocidlis szakember utazott varosunkba és nyert betekintést a bentlakdsos
ellatasba. A Teveli uti Otthonhazban toltttek két teljes munkanapot €s egylitt dolgoztak az
apolokkal. Megismerhették az alapszolgaltatdsok rendszerét ugy, mint hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgaltatas. A hét kdzepétdl 6 fos delegacio
csatlakozott a kollégakhoz.
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Latogatast tettek a Fogyatékosok Nappali Intézményébe is. Ez alatt a rovid id6 alatt sok
érdekes programot szerveztiink vendégeinknek, hogy minél tobb élménnyel és informacioval
térjenek haza. Bemutattuk varosunk nevezetességeit, latogatast tettlink Bakonybélbe a
Csillagvizsgaloba, Budapestre egész napos kiranduldst szerveztiink és nem utolsé sorban
lehetéségiik volt a papai Bazis Reptér bejarasara. Sok alkalom volt szakmai tapasztalatok
atadasara, megbeszélésére. A delegacido vendéglatasat ,,Az idéskortiak szocidlis ellatasaért”
Alapitvany tamogatta. A kampeni alapitvany mar hossza évek ota tamogatja intézményiinket.
A jové évre mar biztositottdk szandékukat ennek folytatdsara, melyrdl mar eldzetes
targyalasokat folytattunk az itt tartozkodasuk alatt.

A tavalyi évben az intézmény ¢életében egyre szélesedod teret kapott az onkéntes munka. Tobb
civil szervezettel, intézménnyel allunk kapcsolatban, illetve megallapodassal rendelkeziink az
egyiittmiikodésrél. Pld: Civilszerviz Kozosségfejleszté Kozhaszna Egyesiilettel, Dunantuli
Ciganysag Felemelkedéséért Kozhasznu Egyesiilettel, Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-
Erdekképviseleti Egyesiilettel, Tiirr Istvon Gimnaziummal és szamos maganszeméllyel.

Az elmult év augusztusatol vettiik fel a kapcsolatot a kiilfoldi katona feleségekkel, akik részt
vettek a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisan folyé munkaban és tobb kozos
rendezvényen is képviselték magukat: szolidaritds Oraja, Karacsonyi ilinnepség. Minden
alkalommal adomanyt adtak at a szallon lakdknak. A papai Bazisrepiil6tér parancsnoka
feleségével és tobb kiilfoldi katonaval rendszeresen tamogatjak a hajléktalan ellatasban
részesiild személyeket. Karacsonykor részt vettek a Vorosmarty utcai Otthonhazban tartott
kozponti linnepségen, az idei évben pedig a Fogyatékosok Nappali Intézményét és ellatottjait
tamogattak.

Minden embertarsunk, aki Onkéntes munkat vallal személyiségével, fizikai munkdjaval,
kozosségi rendezvényeinken valo részvételével, mind erdsiti és hatékonyabba teszi a szocialis
munkat.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, a 2012-es évet is a fokozott takarékossag
¢s fegyelmezett gazdilkodads jellemezte. Az intézmény miikodése soran a hatékony

gazdalkodasra a szolgaltatasok mindségének szinten tartasara toreksziink.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény 2012. éves beszamolojat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek.

Papa, 2012. november 29.
Tisztelettel:

Szalainé Tihanyi Andrea sk.
intézményvezetd
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